
Kalender 2025.



Overzicht activiteiten.



01
Januari

02
Februari

03
Maart

04
April

20 - Bootcamp BeCyberSafe - Encryptie: beveilig je data en je klanten
29 - Market Lab - E-commerce inzichten, marktonderzoek en marktcijfers Belgische e-commerce sector
31 - Friday Snack - Maak betalingen makkelijker voor jouw klanten met Click to Pay

04 - Bootcamp BeCyberSafe - Hoe voorkom je phishing en maak je je medewerkers bewust van de valkuilen?
13 - Legal Committee - Evolutie wetgeving op Belgisch & Europees niveau, adviezen en wetsontwerpen
14 - Friday Snack - Hoe Generatieve AI jouw klantervaring kan revolutioneren
20 - Kick-off Event - Duurzame criteria voor de e-commerce sector
25 - Masterclass - Marketplaces:  Marktplaatsen als groeihefboom: bouw een slimme e-commerce strategie
26 - Sustainability Lab - Optimaliseer je duurzaamheid strategie voor een duurzamere e-commerce

11 - Bootcamp BeCyberSafe - Scanning systemen, ethical hacking & hun impact
11 - Experience Day - Groei dankzij betere webshopfotografie, affiliate marketing en marketplaces @Orbitvu
14 - Members Only webinar - Becom Trustmark certificatie: het proces en de criteria uitgelegd
25 - Bootcamp BeCyberSafe - Dataleaks, ransomware en hacking
27 - Legal Committee - Evolutie wetgeving op Belgisch & Europees niveau, adviezen en wetsontwerpen

02 - WebWinkel Vakdagen -Met Becom naar de Webwinkel Vakdagen
24 - Experience Day @ The House of Circular Packaging: over o.a. verpakkingen, PPWR & ontbossing
24 - Bootcamp BeCyberSafe - Cyberverzekeringen en praktische preventie
24 - Market Lab - E-commerce inzichten, marktonderzoek & marktcijfers van de Belgische e-commerce sector
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https://app.livestorm.co/p/e951ab0a-af61-4f21-b872-b7c0a2f731d2
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https://becom.digital/nl/event/bootcamp/
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https://becom.digital/nl/event/bootcamp/
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06
Juni

07
Juli

08
Augustus

09
September

05
Mei

08 - Legal Committee - Evolutie wetgeving op Belgisch & Europees niveau, adviezen en wetsontwerpen
14 - Eco Wednesday (The Days) - Zet je duurzaamheidsinspanningen 5 dagen lang in de kijker!
21 - Public Affairs Committee
27 - Masterclass Accessibility Act - Toegankelijke e-commerce, wettelijke verplichtingen en tevreden klanten
28 - Innovation Lab - Inspiratie en innovatie voor e-commerce

03 - Masterclass - Ethiek: online ondernemen zonder misleiding, dark patterns en greenwashing
05 - Sustainability Lab - Innovatieve ideeën over circulariteit en herstelbaarheid
12 - Market Lab - E-commerce inzichten, resultaten Belgian Online Shopper Survey 2025
12 - Legal Committee - wetgeving op Belgisch & Europees niveau, adviezen en wetsontwerpen
19 - Becom Summit - Hét e-commerce congres in België: een blik op de toekomst, inzichten en trends
20 - Friday Snack - Hoe je met reviews & AI je kan onderscheiden van de concurrentie
26 - Public Affairs Committee

Zomervakantie - geniet ervan! 

04 - Market Lab - Hoe kijkt de Belgische online consument naar duurzaamheid
09 - Masterclass Export - Van BTW & accijnzen over wetgeving tot de rol van marktplaatsen
18 - B2B Lab - Ontdek hoe je als B2B ondernemer kan groeien door in te zetten op e-commerce
18 - Legal Committee - Evolutie wetgeving op Belgisch & Europees niveau, adviezen en wetsontwerpen
23 - Innovation Lab - Inspiratie en innovatie voor e-commerce
23 - Public Affairs Committee
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Online Hybrid On site 
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10
Oktober

11
November

12
December

02 - Market Lab - E-commerce inzichten, marktcijfers Belgische e-commerce en Europees e-commerce rapport
17 - Members Only webinar - Dark patterns en misleiding: wetgeving en interpretatie
21 - Masterclass - Data & Tracking : meten is weten, ook zonder cookies!
22 - Sustainability Lab - Aanpak naar een duurzamer beleid met praktische voorbeelden
23 - Public Affairs Committee

06 - Becom Awards - Dé bekroning van webshops & hét e-commerce feest in een Winter Wonderland
07 - Friday Snack - Jouw vrijdagmiddag webinar met Returnless
13 - Legal Committee - Evolutie wetgeving op Belgisch & Europees niveau, adviezen en wetsontwerpen
20 - Market Lab - E-commerce inzichten en marktonderzoek
26 - Innovation Lab - Inspiratie en innovatie voor e-commerce
23 - Public Affairs Committee
28 - Local Day (The Days) - Belgische webshops 4 dagen lang extra in de kijker met Black Friday

03 - Sustainability Lab - Duurzaamheidsbeleid, het product, eco-cheques en het juiste productlabel
04 - B2B Lab - Ontdek hoe je als B2B ondernemer kan groeien door in te zetten op e-commerce
11 - Legal Committee - Evolutie wetgeving op Belgisch & Europees niveau, adviezen en wetsontwerpen
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Schrijf je hier in

Online Hybrid On site 
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Open events.
Friday Snacks - Bootcamps



Friday Snacks.
AgendaJe leerrijke pauze op vrijdagnamiddag. Tijdens

deze gratis webinars van slechts een half uurtje
laten we een expert aan het woord over één
bepaald topic.

Neem er lekker een kop koffie of thee bij en geniet
van deze Friday Snacks om de werkweek af te
sluiten.

Schrijf je hier in

Kostprijs
Gratis

Meer info over de Friday Snacks
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31.01.2025 - Friday Snack

14.02.2025 - Friday Snack
Hoe Generatieve AI jouw
klantervaring kan revolutioneren

Maak betalingen makkelijker voor
jouw klanten met Click to Pay

SecureReliable Sustainable Innovative International

https://becom.digital/nl/agenda-academy/
https://becom.digital/nl/academy/
https://becom.digital/nl/academy/
https://becom.digital/nl/agenda-academy/
https://becom.digital/nl/agenda-academy/
https://becom.digital/nl/academy/
https://becom.digital/nl/academy/


Bootcamps.

Agenda

In een bootcamp begeleiden we je doorheen een
bepaald topic. E-commerce experts delen hun
eigen ervaringen, kennis, cases, cijfers, tips &
tricks met jou. Dat doen ze aan de hand van
hands-on en praktijkgerichte presentaties.

Schrijf je hier in

Kostprijs
Gratis

Meer info over de Bootcamps
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20.01.2025 - Bootcamp BeCyberSafe
Beveilig je data en klanten met encryptie

04.02.2025 - Bootcamp BeCyberSafe
Hoe voorkom je phishing en maak je je
medewerkers bewust van de valkuilen?

11.03.2025 - Bootcamp BeCyberSafe
Scanning systemen, ethical hacking
& hun impact

25.03.2025 - Bootcamp BeCyberSafe
Dataleaks, ransomware en hacking

24.04.2025 - Bootcamp BeCyberSafe
Cybersecurity verzekeringen en
praktische preventie

https://becom.digital/nl/agenda/
https://becom.digital/nl/academy/
https://becom.digital/nl/agenda/
https://becom.digital/nl/agenda/
https://becom.digital/nl/academy/
https://becom.digital/nl/academy/
https://becom.digital/nl/academy/


Masterclasses.
Noem het deep-dive sessies. Tijdens deze
opleidingen duiken experts in specifieke thema’s.

M
em

be
rs

 o
nl

y 
- M

as
te

rc
la

ss
es

Meer info over de Masterclasses

Agenda

Schrijf je hier in

Kostprijs
Captain members: Gratis

Trustmark members: €145

Niet-leden: €325

25.02.2025 - Masterclass: Marketplaces

20.05.2025 - Masterclass: Accessibility

03.06.2025 - Masterclass: Ethiek

09.09.2025 - Masterclass: Export

21.10.2025 - Masterclass: Data & Tracking

SecureReliable Sustainable Innovative International

(excl. BTW)

(excl. BTW)

https://becom.digital/nl/masterclasses/
https://becom.digital/nl/masterclasses/
https://becom.digital/nl/masterclasses/
https://becom.digital/nl/masterclasses/
https://becom.digital/nl/masterclasses/
https://becom.digital/nl/masterclasses/
https://becom.digital/nl/masterclasses/


Members only.
Members Only webinars - Captains Table



Members Only webinars.
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Meer info over de Members Only

Agenda

Schrijf je hier in

Kostprijs
Members: gratis

SecureReliable International

14.03.2025 - Members Only webinar
2de levermethode & caroussel

13.06.2025 - Members Only webinar
PSD3 & PSR

17.10.2025 - Members Only webinar
Dark patterns

Exclusief voor onze leden. We zoomen in op een
specifieke regelgeving, waarbij je leert hoe je die
moet interpreteren en de handvatten krijgt om ze
correct te implementeren. 



Captains Table.
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Meer info over de Captains Table

Agenda

Kostprijs
Enkel voor Captain members: gratis

De digitale economie daagt ons elke dag uit. Op
geregelde basis nodigen we onze Captain leden
uit om tijdens een C-level ronde tafel inzichten
met elkaar te delen. 
Nieuwe innovaties, impact van wetgeving,
businessresultaten worden er in alle intimiteit met
elkaar besproken om zo te leren van elkaar op
topniveau. 

What happens at a Captains Table, stays at a
Captains Table.

SecureReliable Sustainable Innovative International

https://becom.digital/nl/advocacy/
https://becom.digital/nl/advocacy/
https://becom.digital/nl/advocacy/
https://becom.digital/nl/advocacy/


Top gathering.
Becom Summit - Becom Awards



Becom Summit. Agenda
Hét e-commerce event van het jaar dat je niet
mag missen! De Becom Summit brengt actoren uit
de Belgische digitale economie samen voor een
dag vol inspiratie, trends, networking en nog veel
meer. Een programma volledig afgestemd op wat
belangrijk is voor jouw online business! 

Doelpubliek: 300 e-professionals bestaande uit
handelaars, industrieleiders, digitale partners &
overheidsvertegenwoordigers.

Schrijf je hier in

Kostprijs
Captain members: 2 gratis tickets

Trustmark members: 1 gratis ticket

Partners: €195
Non-partners: €345

Meer info over de Becom Summit
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19.06.2025 - Becom Summit

2 Keynotes
4 break out rooms
Inspiration booths
Networking lunch & reception

Reliable Sustainable Innovative International

(excl. BTW)

(excl. BTW)

https://bit.ly/4hom0Qh
https://bit.ly/4hom0Qh
https://bit.ly/4hom0Qh
https://bit.ly/4hom0Qh
https://bit.ly/4hom0Qh
https://bit.ly/4hom0Qh
https://bit.ly/4hom0Qh


Becom Awards.
AgendaDe Becom Awards zijn toegankelijk voor alle

webshops in België en bieden erkenning,
ongeacht hun grootte, bedrijfsmodel of
doelgroep.

We reiken 9 awards uit, telkens in 3 categorieën
webshops: small, medium & big. Zo blijft het
eerlijk en concurreert een kleine starter niet met
grote gevestigde spelers.

Schrijf je hier in

Kostprijs
Captain members: Gratis deelname + 2 gratis tickets

Trustmark members: Gratis deelname + 1 gratis ticket

Members & Partners:  €295 
Non Member & Non Partners: €375

1/2 Tafel: €1375
Tafel: €2500

Meer info over de Becom Awards
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06.11.2025 - Becom Awards

(excl. BTW)

(excl. BTW)

(excl. BTW)

(excl. BTW)

https://bit.ly/3PKfV4R
https://bit.ly/3PKfV4R
https://bit.ly/3PKfV4R
https://bit.ly/3PKfV4R
https://bit.ly/3PKfV4R
https://bit.ly/3PKfV4R
https://bit.ly/3PKfV4R


Experience.
The Days - Experience Days - VIP Bus



The Days.
AgendaMet The Days bieden we een online platform aan

om 2 belangrijke aspecten van onze Belgische
digitale economie te benadrukken: duurzaam en
lokaal handelen. 

Op Eco Wednesday en Local Day zet je jouw zaak
én je verhaal extra in de kijker terwijl je klanten
genieten van (h)eerlijke kortingen.

Schrijf je hier in

Kostprijs
Members: gratis

Klanten van partners: gratis

Webshops:  €99
Meer info over The Days
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14.05.2025 - The Days: Eco Wednesday

28.11.2025 - The Days: Local Day

Sustainable

(excl. BTW)

https://www.thedays.be/nl/
https://www.thedays.be/nl/
https://www.thedays.be/nl/
https://www.thedays.be/nl/
https://www.thedays.be/nl/
https://www.thedays.be/nl/
https://www.thedays.be/nl/


Experience Days. Agenda

Duik in een e-commerce-avontuur en verken
boeiende thema’s zoals retours, logistiek,
fulfilment, marketing en payment.

Ontdek innovatieve oplossingen voor jouw
webshop en geniet van een exclusieve rondleiding
bij één van onze partners of leden.

Schrijf je hier in

Kostprijs
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24.04.2025 - Experience Day: Europal
Over duurzaamheid, verpakkingen,
de PPWR & ontbossing

Sustainable

Enkel voor Captain members: Gratis

11.03.2025 - Experience Day: Orbitvu
Groeien dankzij webshopfotografie,
affiliate marketing en marketplaces

Innovative

Meer info over de Experience Days

https://becom.digital/nl/academy/
https://becom.digital/nl/academy/
https://becom.digital/nl/academy/
https://becom.digital/nl/academy/
https://becom.digital/nl/academy/
https://becom.digital/nl/academy/
https://becom.digital/nl/academy/


VIP Bus.

Agenda

Kostprijs

Meer info over de VIP Bus
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02.04.2025 - VIP Bus: WebWinkelVakdagen

Schrijf je hier in

Enkel voor Captain members: Gratis

Vip Experience naar de Webwinkel Vakdagen.
Reis stressloos en comfortabel per bus naar
Utrecht. Je wordt helemaal ondergedompeld in de
bruisende energie van deze beurs, lunch inclusief. 

Een exclusief moment om te netwerken met
andere webshop-collega’s en je te laten inspireren
door de nieuwste trends in de e-commerce
wereld. 

https://becom.digital/nl/event/webwinkel-vakdagen-2025/
https://becom.digital/nl/event/webwinkel-vakdagen-2025/
https://becom.digital/nl/event/webwinkel-vakdagen-2025/
https://becom.digital/nl/event/webwinkel-vakdagen-2025/
https://becom.digital/nl/event/webwinkel-vakdagen-2025/
https://becom.digital/nl/event/webwinkel-vakdagen-2025/
https://becom.digital/nl/event/webwinkel-vakdagen-2025/


Labs & Committees.
Sustainability - Market - B2B - Innovation - Legal



Sustainability Lab.
In het Sustainability Lab zetten we in op de verdere
verduurzaming van de Belgische e-business. We
bekijken duurzaamheid vanuit een beleidsmatig,
sociaal-economisch en ecologisch oogpunt. Hierbij
komt dus lopende ecologische en sociale wetgeving
zeker aan bod, maar ligt de focus op het delen van
concrete cases en best practices. 

Elk Sustainability Lab focust zich op een specifiek
aspect van de duurzaamheidscyclus (denk daarbij
aan verpakking, retour, transport,
arbeidsomstandigheden, …). 
We komen een 4-tal keer per jaar samen.
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Meer info over het Sustainability Lab

Agenda

Kostprijs
Enkel voor Captain members & Engaged partners

Gratis

26.02.2025

05.06.2025

22.10.2025

03.12.2025

Sustainability

Schrijf je hier in

https://becom.digital/nl/labs/
https://becom.digital/nl/labs-inschrijving/
https://becom.digital/nl/labs/
https://becom.digital/nl/labs/
https://becom.digital/nl/labs/
https://becom.digital/nl/labs-inschrijving/
https://becom.digital/nl/labs-inschrijving/


Market Lab.
Betreed het Market Lab - dé plek waar innovatie
en inzicht samenkomen! Hier herdefiniëren we
bestaande Becom studies, verkennen we nieuwe
perspectieven en lanceren we nieuwe
onderzoeken. We proberen hierin om onze
Becom Wiki voortdurend te verrijken. 

Word deel van ons netwerk van visionaire
onderzoekers en marktexperts en verken samen
de meest actuele marktdata en inzichten. Mis
deze kans niet om voorop te lopen in jouw
vakgebied!
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Meer info over het Market Lab

Agenda

Kostprijs

29.01.2025 

20.03.2025

12.06.2025 

04.09.2025 

02.10.2025 

20.11.2025 

Schrijf je hier in

Enkel voor Captain members & Engaged partners
Gratis

https://becom.digital/nl/labs/
https://becom.digital/nl/labs/
https://becom.digital/nl/labs/
https://becom.digital/nl/labs-inschrijving/
https://becom.digital/nl/labs-inschrijving/
https://becom.digital/nl/labs-inschrijving/
https://becom.digital/nl/labs/


B2B Lab.
De B2B e-commerce vertegenwoordigt volgens
het BIPT 35 tot 45 miljard Euro in België (cijfers
2022). Huge dus. Veel zaken lopen gelijk met B2C
of D2C e-trade, maar B2B heeft zo zijn
bijzonderheden. Daarom zoomt het B2B Lab een
4-tal keer per jaar in op specifieke B2B e-business
uitdagingen. 

Als B2B handelaar of dienstverlener deel je zo je
ervaringen en best practices met andere peers en
krijg je inzicht in specifiek studiemateriaal,
wetgeving en technologie.
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Meer info over het B2B Lab

Agenda

Kostprijs

18.09.2025

04.12.2025

Schrijf je hier in

Enkel voor Captain members & Engaged partners
Gratis

https://becom.digital/nl/labs/
https://becom.digital/nl/labs/
https://becom.digital/nl/labs/
https://becom.digital/nl/labs-inschrijving/
https://becom.digital/nl/labs-inschrijving/
https://becom.digital/nl/labs-inschrijving/
https://becom.digital/nl/labs/


Innovation Lab.
Een e-business federatie die de laatste tech
evoluties niet opvolgt is ten dode opgeschreven.
Daarom is dit Innovation Lab er voor alle briljante
geesten die op zoek zijn naar de allerlaatste
innovatie in e-sales. 

Ook hier werken we per topic (denk AI, Immersive
tech, Blockchain…) en kijken we naar de impact op
wetgeving, security en de ethische gevolgen van
bepaalde technologieën.
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Meer info over het Innovation Lab

Agenda

Kostprijs

12.03.2025

28.05.2025

23.09.2025

26.11.2025 

Innovation

Schrijf je hier in

Enkel voor Captain members & Engaged partners
Gratis

https://becom.digital/nl/labs/
https://becom.digital/nl/labs-inschrijving/
https://becom.digital/nl/labs/
https://becom.digital/nl/labs/
https://becom.digital/nl/labs/
https://becom.digital/nl/labs-inschrijving/
https://becom.digital/nl/labs-inschrijving/


Legal Committees.
In het Legal Committee volg je de meest recente
wetgevingsvoorstellen op en teken je mee aan het
Belgische en Europese beleidskader. Zo zit je in
poolpositie om initiatieven van de Belgische &
Europese overheid te leren kennen. 

Je helpt ook mee om diezelfde bevoegde
overheden met studies, probleemsituaties en
cases te voeden om zo tot een beter begrip te
komen van de digitale economie en ecommerce.
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Meer info over het Legal Committee

Agenda

Kostprijs

13.02.2025

27.03.2025 

08.05.2025

18.09.2025 

06.11.2025 

11.12.2025 

SecureReliable

Schrijf je hier in

Enkel voor Captain members & Lobby partners
Gratis

https://becom.digital/nl/advocacy/
https://becom.digital/nl/advocacy/
https://becom.digital/nl/advocacy/
https://becom.digital/nl/advocacy/


Markiesstraat 1 - 1000 Brussel
BTW BE 0894.199.943

02 588 18 88
info@becom.digital
www.becom.digital


