
e-commerce logistics

Logistieke tips



E-fulfilment

Fulfilment voor e-commerce

van goederen naar een opgegeven verzendadres.

ontvangen opslaan verzamelen

verpakken verzenden retouren



E-fulfilment

workflow



E-fulfilment

workflow

ontvangen

Document 
scan

Wegen en 
fotograferen

Barcodisatie Kwalitatieve 
controle

• Oplijsten / aanmelden van te leveren goederen

• Levering door leveranciers, groothandel of zelf

• Geleverde goederen natellen en controleren



E-fulfilment

workflow
● Goederen in rekken / vakken plaatsen

● Elk vak heeft eigen locatienummer = één SKU

● Beheren via Warehouse Management Systeem (WMS)

opslaan

Mini en maxi 
locaties

Gekoelde 
opslag

THT & batch 
beheer

Stock sharing



E-fulfilment

workflow

verzamelen

centraal bestelsysteem
(software of papieren pakbon)

webshop

ERP/CR
M

Marktplaatsen



E-fulfilment

workflow

● Lijst van te verzamelen producten
● Gesorteerd volgens een slimme looproute
● Picking
● Gesorteerd volgens een slimme looproute
● Controle van product en aantallen

verzamelen

Multi-store 
picking

Direct 
contact

Fotobewijs



E-fulfilment

workflow

● Gepaste dozen, enkelgolf of dubbelgolf karton
● Stevig opvulmateriaal indien nodig
● Beschermen tegen vallen op één meter

verpakken

Eigen tape Bedrukte 
doos

Geschreven 
kaartje



E-fulfilment

workflow
● Kies de juiste verzendpartij
● Meerdere verzendmogelijkheden (thuislevering, postpunten, 

automaten,…)
● Stadsdistributie en ecologische voertuigen (vb.: fietskoerier)
● Korte levertermijnen met track&trace

verzenden

22u
= next-day

BeNeLux



E-fulfilment

workflow

● Duidelijke vermelding van de procedure op je webshop
● Stap 1: aankomst retour en inbound verwerking
● Stap 2: klant op de hoogte brengen
● Stap 3: finaliseren (opnieuw versturen, terug in voorraad plaatsen of 

vernietigen)

retouren



Voorbeeld prijsberekening

www.shopwedo.com

zie spreadsheet



Meten is weten

www.shopwedo.com

Hoe werkt het?

Voeg de onzichtbare javascript trackingcode 
toe aan je webshop



Meten is weten

www.shopwedo.com

Hoe werkt het?

De trackingpixel stuurt alle bezoekersinfo en 
activiteit terug naar de servers van Google



Hoe werkt het?

Google analyseert deze data en geeft je online 
rapporten terug via de webstool op:

http://www.google.com/analytics

Meten is weten

www.shopwedo.com

http://www.google.com/analytics


Meten is weten

www.shopwedo.com

LIVE DEMO



To read, to follow: Websites

www.shopwedo.com

Twinkle.be

Bloovi.be

Emerce.nl

Datanews.be

Digimedia.be/ecommercetoday

Eecommercenews.eu



To read, to follow: Magazines

www.shopwedo.com

Twinkle magazine

Retail Detail magazine

Online retailer



To read, to follow: Books

www.shopwedo.com

E-business
Marjolein 
Vissers
Barend 

Sikkenga

Omnichannel in 
retail

Gino Van Ossel

Het nieuwe 
winkelen

Cor Molenaar

Digitaal is 
het

nieuwe 
normaal

Peter 
Hinssen

The Day 
After 

Tomorrow
Peter 

Hinssen

De people 
factor in e-
commerce

Cis 
Scherpereel


